Al

TECHNOLOGY

Al LINA

VOICE & CHAT ASSISTANT

ALLINA, die Al-basierte
Supportlosung beherrscht alle
Medien gleichzeitig. Als Chatbot

per Text oder per Sprache - interaktiv.

Interaktiver Support Multimedialer Bot

ALLINA ist unsere intelligente Support- ALLINA informiert rund um die Uhr.
I6sung fiir Ihren Kundenservice, die in Zugang 24/7 iiber Sprache (Voicebot)
Echtzeit auf alle Fragen reagiert. und liber Text (Chatbot).

100% Datensicherheit Volle Datenkontrolle

100% DSGVO-konform. Betrieb, lhre Daten bleiben Ihre Daten.
Wartung und Datenverarbeitung Keine Abhangigkeit von US- oder
ausschlieBlich in Deutschland, von chinesischen Anbietern, kein
deutschem Anbieter. Zugriff auslandischer Behorden.

Gesteuerter Input

ALLINA liefert lhren Kunden schnelle lhr eigenes Wissen als Grundlage
Antworten durch lokale Verwendung. fiir ALLLINA. FAQs, Dokumente, Daten-
Zudem entlasten Sie lhre Mitarbeiter bank, Veroffentlichungen usw. Auf
und steigern lhre Effizienz. Wunsch auch aus Quellen von Dritten.

Al im Kundenservice
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